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Aquest document recull un seguiment dels projectes de tots els eixos del Pla estratégic de la Fundacié
Aspace Catalunya que guia l'activitat fins al 2022.

El 2020 s’ha caracteritzat per haver viscut de forma sobtada un seguit de canvis, dels que ens hem adaptat
de forma rapida i continuada a llarg de I'any.

S’ha demostrat I'alt grau de compromis dels nostres professionals adaptant I’activitat assistencial, tant de
I'area de salut, social i escolar a les noves demandes i necessitats que ens ha requerit aquesta situacio de
pandémia.

L’objectiu fonamental de la reorganitzacio assistencial de I’entitat va estar fonamentat per poder seguir
oferint resposta i continuitat assistencial a tota la poblacié atesa, bé fos presencialment o telematicament
segons criteri de gravetat clinica en I'area de salut o segons el servei en el cas de I'escola d’educacié
especial, o els centres de terapia ocupacional, on es va seguir acompanyant a tots els usuaris de forma
telematica.

Tot i aixo, I'atencid a distancia i telematica es continua duent a terme en algunes activitats puntuals que ho
requereixen (reunions, coordinacions, visites, rehabilitacio, etc.)

Aquest 2020 ha quedat marcat per la pandemia de la Covid -19, i aquest fet ha obligat a prendre la decisi
d’allargar el pla estratégic un any més i per tant fins el 2022. Durant 2020, tot i la pandémia, hem

aconseguit posar en marxa molts projectes.

- EIX 1: Atencio de qualitat a la persona i a la familia

e Unitat d’Atencié a I'Usuari: Creacio del Protocol d’actuacié, que defineix les activitats i les
competéncies de la Unitat.

e Participacié en I'analisi de la complexitat de la nostra poblacié atesa per part del Departament de
Salut.

e Nou model d’intervencié en les persones adultes: definicio del pla de treball i linies mestres,
abordant la conciliacié entre la convivencia interna intergenaracional i I'envelliment de les
persones usuaries dels centres.

e Impuls a la telemedicina i a |a tele-rehabilitacié durant el periode de pandémia: en dues setmanes,
el 100% dels professionals de salut i d’atencié precog del CDIAP, van recuperar un grau d’activitat
normal.

e Projecte educatiu de I'escola d’educacié especial-Aspace: actualitzacié del Pla Linglistic i creacid
del Pla de Convivencia.

- Eix 2: Cultura d’entitat

e Creacio i aprovacié del pla d’igualtat d’Aspace.

e Visibilitzacié interna dels Objectius de Desenvolupament Sostenible. Primeres accions de millora en
els ambits social, econdmic i ambiental.

e Bon govern: treball en 'ambit de I'ética professional, transparéncia i proteccié de dades.

e Impuls del treball per projectes a través de comissions.
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Eix 3: Innovacid i recerca

Creacioé d’'una comissié d’innovacid, que s’encarregara de coordinar i difondre els projectes
innovadors que es porten a terme a I'entitat.

Creacio de la comissio de recerca, que s’encarregara de definir la metodologia, analitzar la viabilitat
de diferents projectes de recerca que es proposin i coordinar-se amb altres agents externs que
coparticipin (unitats de referéncia hospitalaria/universitats o d’altres).

Aspace sense papers: Implantacié de processos i casos d’Us digitalitzat a diferents serveis de
I'entitat.

Implantacié d’eines i millores a la infraestructura tecnologica i ciberseguretat per facilitar el treball
telematic dels professionals amb els nostres usuaris (resposta a Covid).

Eix 4: Comunicacid i visibilitat

Posada en marxa del Pla de Comunicacié 2020-2022, executant-ne les primeres accions.

Creacio de la comissio de comunicacié, que déna suport al departament de comunicacio en les
accions internes i externes.

El confinament degut al Covid va suposar un increment de continguts i publicacions per connectar
amb el nostre public de manera diferent i continuada.

Incrementar la participacid i la visibilitat d'Aspace en els ambits de salut, educacié i social
relacionats amb la nostra poblacié de referéncia.

S’han consolidat dues aliances estrategiques de col-laboracié amb entitats per tal d’afavorir
sinergies en la millora dels serveis a les persones del col-lectiu a la que ens devem:

o Alianga estratégica amb I'Hospital de Sant Rafael, per la realitzacié de proves
complementaries hospitalaries, aixi com realitzacié de valoracions a consultes externes, i
hospitalitzacid parcial.

o Conveni de col-laboraciéd amb I'Hospital del Mar a traves del servei de Neurologia i
Neurofisiologia.

o Establiment duna alianga amb la Fundacid Pere Tarrés en I’'ambit de Lleure.

Eix 5: Eficiéncia i sostenibilitat

Aconseguir que cada servei sigui autosostenible. S’ha aconseguit un major equilibri entre els
diferents serveis d’acord amb I'assignacié que es percep de cadascun dels contractes amb les
administracions.

S’ha treballat per tal de incrementar el contracte dels serveis de salut i aixi com treballar per la
millora de les tarifes de I'area dels serveis residencials i dilirns.

Aconseguir fonts de finangcament per poder oferir activitats complementaries no cobertes per
I’administracié publica.

Increment d’estalvi per assolir els objectius a llarg termini de I'entitat en relacio a la millora de les
instal-lacions per acollir tant els serveis actuals com futurs.



